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Obtén o recupera tu 
contraseña 
de correo electrónico 
institucional

Ingresa a
plataforma.cch.unam.mx

2 En el menú de lado izquiedo 
ve a la Sección Email

3 Presiona el botón 
Obtener o Recuperar Contraseña

Este es tu 
correo 
institucional

Tutorial



4 El sistema te dará una
contraseña temporal

Esta contraseña tiene límite de 
tiempo y solo puedes ingresar 
con ella UNA vez para así dar 
de alta la contraseña que 
decidas. 

Es importante que lo hagas 
desde una computadora o 
laptop ya que las versiones de 
Microsoft para el celular y la 
Tablet están presentando 
problemas.   
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5 Ve al portal de inicio de sesión de
Microsoft dando click en la liga

6 Inicia sesión con tu
correo institucional 
y tu contraseña temporal

correoinstitucional@cch.unam.mx

Aquí va la 
contraseña 
temporal que te 
generó 
Plataforma CCH
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7 El sistema te pedirá cambiar la
contraseña temporal por una 
contraseña que tú decidas.

8 Si es la primera vez que obtienes
 tu nueva contraseña,
deberás verificar tu identidad con
un número de teléfono

correoinstitucional@cch.unam.mx

Aquí va la contraseña temporal
que te generó Plataforma CCH

Aquí va la contraseña que
tu quieras poner como nueva
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Te enviarán un código para
confirmar la validez del número 
de teléfono que ingresaste



9

¡Felicidades!
Has obtenido o
recuperado tu
contraseña de

correo electrónico
institucional
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