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Programa de Acompañamiento Emocional

Este espacio está pensado para acompañarte, cuidarte. Llevaremos un proceso  en el que 
debes considerar:

Citas y puntualidad

•	 Acude a tu cita de valoración en el horario indicado.
•	 La valoración tiene una duración aproximada de 20 minutos.
•	 Después de la valoración, se te asignará una psicóloga o psicólogo, quien te 

acompañará durante tu proceso, te contactará por Whatsapp, Teams, correo institucional 
o llamada. 

•	 Llega puntual a tus sesiones. Cuentas con una tolerancia de 15 minutos.
•	 Si no puedes asistir, avisa con anticipación. Si es necesario, se reagendará.

Duración del acompañamiento

•	 Cada sesión dura entre 45 minutos y 1 hora.
•	 En algunos casos, la psicóloga o psicólogo podrá flexibilizar el tiempo, según las 

necesidades de la sesión.
•	 El acompañamiento emocional consta de 3 a 4 sesiones.
•	 Al concluir el proceso, si lo deseas, puedes volver a solicitar el acompañamiento más 

adelante.

Cancelaciones y continuidad

•	 Puedes cancelar máximo dos sesiones consecutivas, avisando con anticipación.
•	 Si faltas o cancelas dos sesiones consecutivas sin previo aviso, debes solicitar 

nuevamente el acompañamiento.
•	 Si decides no continuar con el proceso, debes comentarlo de manera presencial con 

tu psicóloga o psicólogo. 

Comunicación

•	 Revisa las vías de contacto para que confirmes las citas que tu psicólogo o psicóloga 
agenden.

•	 Cuando tu psicóloga o psicólogo se ponga en contacto contigo, tienes un plazo de 3 días 
hábiles para responder y agendar tu primera sesión. 

•	 Si no respondes en este lapso, debes volver a solicitar el acompañamiento.

Información importante para tu bienestar

•	 Si cuentas con algún diagnóstico médico, psicológico o psiquiátrico anterior 
o previo, muestra las hojas médicas a tu psicóloga o psicólogo para que brinden 
estrategias adecuadas en tu día a día.

•	 Puedes decidir no continuar con el acompañamiento en cualquier momento, sólo 
notifícalo presencialmente a tu psicóloga o psicólogo.

Talleres y actividades

•	 Parte de tu proceso es asistir a los talleres y conferencias organizados por la 
Secretaría de Atención a la Comunidad (SAC), y los Programas que la integran PAEM 
y PROGÉNERO ya que complementan tu acompañamiento.

•	
Recuerda 

•	 El PAEM brinda acompañamiento emocional desde un enfoque preventivo, orientativo 
y de contención.

•	 No sustituye procesos psicoterapéuticos ni psiquiátricos.
•	 Cuando se identifique algún riesgo o la necesidad de atención especializada, será 

importante que aceptes la vinculación  correspondiente. El objetivo es cuidarte.


