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Algunos derechos importantes:

1.	 Todas las personas tenemos derecho a la vida, a la libertad y a la 
seguridad.

2.	 Nadie tiene derecho a quitarnos la vida o maltratarnos.
3.	 Nadie puede detenerte o aprehenderte sin razón, por cuestiones 

políticas o por hacer uso de sus derechos.
4.	 A nadie se le debe privar ilegalmente de su libertad.
5.	 Nadie debe ser discriminado, perseguido, amenazado o encarcelado 

por creencias políticas, religiosas, raciales, culturales, de género 
u orientación sexual.

6.	 Toda persona tiene derecho a denunciar y recibir justicia.

La seguridad ciudadana es la acción integrada que desarrolla el Estado con la 
colaboración de la ciudadanía, destinada a asegurar la convivencia pacífica, la 
erradicación de la violencia, la utilización pacífica de las vías y espacios públicos. 
De ahí que es muy importante que todos participemos en la promoción de nuestra 
seguridad.

Recomendaciones generales para tu seguridad:

1. Trae tu identificación.
2. No portes objetos ostentosos o caros: joyas, relojes o celulares.
3. Actualiza tus datos personales en Administración Escolar  y que 

alguno de tus amigos sepa el o los números  telefónicos de tus 
familiares por alguna emergencia.

4. Tramita tu seguro facultativo.
5. Avisa a algún familiar o amigo cuando tengas alguna actividad 

externa a tus clases.

Esta cartilla es una herramienta práctica 
para el conocimiento de algunos derechos 

relacionados con la seguridad ciudadana. Es 
importante que la leas con atención, reflexiones 
sobre ella y sobre todo tengas presente que, 
el elemento más importante en cuanto a 
seguridad, es la prevención.

Presentación
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- Situaciones de riesgo: como ir a lugares clandestinos de venta 
de bebidas alcohólicas, lugares oscuros y con poco tránsito 
(parajes solitarios).

- El uso de sustancias alcohólicas o psicotrópicas, pues impiden 
que estés alerta con tu seguridad.

- Consumir y probar alimentos o bebidas de dudosa procedencia 
que te ofrezcan (personas desconocidas).

7. En caso de presenciar o que seas víctima de un delito, denuncia y 
acude a la Unidad Jurídica del plantel (planta baja del edificio A).

Si estás en la calle:

1. Mantente alerta y vigilante.
2. Te recomendamos activar tu ubicación y compartirtla en tiempo real.
3. Cuando vayas caminando o en el metro lleva tu mochila o bolsa sobre el pecho, 

protegidos por tu brazo.
4. Evita árboles grandes o callejones sin iluminación en los que se puedan ocultar 

los delincuentes.
5. Si tienes que esperar en un sitio, cambia frecuentemente de 

posición y mira lo que está a tu espalda.
6. Camina a contraflujo de los carros.
7. No camines con tu celular en la mano.
8. Uses o no audífonos, no escuches música a volúmenes altos que 

impidan poner atención a tu alrededor.
9. Trata de caminar acompañado o que alguien sepa que ya saliste 

del lugar.
10. Si crees que alguien te está siguiendo, cambia de dirección 

o cruza la calle. Camina hacia un negocio, restaurante o casa 
iluminada.

11. Evita conversar con desconocidos, no te acerques a vehículos 
que te soliciten información.

12. Si eres sorprendido por algún delincuente, mantén la calma y 
no opongas resistencia ni expongas tu integridad.

13. Trata de memorizar lo que ves o escuchas (facciones, vestimen-
ta, alguna seña particular, los tenis o zapatos). Pese a tu enojo, no persigas a los 
delincuentes, “no te arriesgues”. 

14. No te dejes sorprender por personas que, señalándote dinero en el piso, te pre-
gunten si es tuyo o que pretendan detenerte mientras te preguntan la hora.

6. Evita:
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En caso de que algún agente de seguridad te quiera detener:

1.	 Mantén la calma y pregunta las razones de tu detención.
2.	 Quienes realizan la detención deben identificarse, explicar la 

razón e informar el lugar a dónde se te remitirá.
3.	 No aceptes ni toques nada que no sea tuyo.
4.	 Pide estar presente cuando revisen tus pertenencias.
5.	 Toda revisión debe ser en lugares iluminados y transitados.
6.	 Si eres mujer, quien te revise debe ser mujer.
7.	 En caso de que te detengan cerca del plantel, pide a alguno de 

tus conocidos que informe a la Unidad Jurídica.
8.	 Si te detienen en un sitio público, grita tu nombre y apellidos a la 

gente. Es muy importante para que tu detención no pase desa-
percibida, especialmente si puede tratarse de una desaparición 
forzada.

9.	 Si sospechas que te pueden drogar, no comas ni bebas nada.
10.	Si eres detenido o testigo de una detención, anota o memoriza 

las placas de la unidad policial.
11.	Si eres detenido inmediatamente debes ser llevado al Ministerio 

Público.
12.	Si eres detenido, no deberán mantenerte incomunicado.
13.	Si eres menor de edad, deben notificar a tus padres de tu detención.
14.	Nunca firmes nada sin la presencia de un abogado, familiar o 

persona de confianza. Nunca firmes en blanco.
15.	No puedes ser retenido en el Ministerio Público por más de 72 

horas.
16.	Tienes derecho a una llamada.

En caso de sismo:

1.	 Al sonar la alerta sísmica tienes 60 segundos para replegarte si 
estás en planta alta o evacuar si estás en planta baja; antes 
de sentir el sismo.

2.	 Respira profundamente. Conserva la calma, mantén el orden, no 
grites, no corras y no empujes.

3.	 Identifica la zona de menor riesgo.
4.	 Aléjate de ventanas y objetos que puedan caer.
5.	 Al terminar de sonar la alerta mantente en zona segura y espera 

las indicaciones de los brigadistas del plantel.
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En caso de fuga de gas:

1.	 Si percibes olor a gas, notifica al encargado del espacio.
2.	 Mantén la calma.
3.	 No enciendas la luz, ni encendedores o cerillos, ni rea-

lices llamadas con el celular. 
4.	 Evacúa el lugar.
5.	 Sigue las indicaciones del encargado del espacio o personal 

brigadista responsable.

En caso de una urgencia médica al interior del Plantel:

1.	 Intenta permanecer en calma.
2.	 Si estas en el plantel, pide a una o dos personas que te 

acompañen a Servicio Médico. Si no puedes caminar, pide 
a alguien cercano que te acompañe y a otro que avise a 
un docente o a personal del plantel para que te ayuden.

3.	 Lleva tu celular.
4.	 Sigue las indicaciones del personal del plantel.

En caso de una urgencia médica al exterior del Plantel:

1.	Intenta mantener la calma.
2.	No toques ni muevas a quien requiere apoyo médico.
3.	Ubica la calle y entrecalles.
4.	Llama al 911 o a Cruz Roja Naucalpan (7224929248) y 
sigue las instrucciones que te indique.

En caso de un incendio:

1.	 Conserva la calma.
2.	 Informa a la autoridad más cercana.
3.	 Sigue instrucciones del personal brigadista.
4.	 Cubre tu nariz y boca.
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Consulta los
Protocolos 
ante diversas 
situaciones

Formulario 
de Atención y 
Asesoría para 
el Alumnado

En caso de una denuncia:

1.	 Acude a la Unidad Jurídica del plantel (Edificio A, planta baja).
2.	 Si requieres apoyo emocional, solicítalo.

denunciaanonimacchn@cch.unam.mx

Buzón de
Denuncia Anónima
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CCH
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Va de la calzada de los Remedios a la 
avenida Norteamérica; se recomienda 
circular por calle Toronto hasta avenida 
México, después a calle Jilotepec y llegar 
al Viaducto Elevado Bicentenario 
(Periférico).

Turno matutino. El servicio se presta del 
metro Toreo, anden “H” (debido a obras), 
al plantel, de las 6:00 a las 7:00 horas.

Turno vespertino. Del plantel al metro 
Toreo, de 12:00 a 13:30 horas, y del metro 
Toreo, anden “H” (debido a obras), al 
plantel, de las 12:30 a las 14:30 horas.

Turno nocturno. Del plantel al metro 
Toreo, de las 19:00 a 20:30 horas.

Parte de la calzada de los Remedios 
hacia avenida Norteamérica, después 
pasa avenida Los Arcos y sigue por 
avenida San Luis Tlatilco hasta avenida 
Gustavo Baz.

1

2

Sendero seguro Transporte seguro
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Únete a los canales de Telegram de 
Alumnos y Seguridad para mantenerte 

informado de lo que sucede en la 
comunidad:

AlumnosGen2026CCHN

Seguridad CCH-N
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Teléfonos de Emergencia del Plantel
 

NOMBRE TELÉFONO

C4 55 53 71 22 50

Cruz Roja 55 53 60 44 57

Ambulancia 55 55 60 68 99

Bomberos 55 55 60 38 68

Protección Civil 55 53 60 59 89

Fugas de agua 55 53 71 19 01

Emergencias 911

Fallas suministro eléctrico 071

Seguridad Pública 55 83 59 08 51
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