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Editorial

ara enfrentar la nueva realidad de ensenanza-aprendizaje, surgida con

la suspension de gran parte de nuestras actividades por la COVID-19, la

UNAM, y con ella el Colegio de Ciencias y Humanidades, desplegé una
serie de alternativas encaminadas a mitigar los efectos negativos sobre el buen
aprovechamiento y desarrollo académico de sus estudiantes.

El presente estudio de la Mtra. Maria del Rocio Zaldivar Maldonado, de
nuestro Plantel, se propuso evaluar dos de los programas implementados por
el CCH, particularmente en Naucalpan: el Programa de Asesorias en Linea
(PAL) y el Programa Emergente de Recuperacion de los cursos Ordinarios
(PERO). Ambos tuvieron por propdsito apoyar al estudiantado en temas que
las clases en linea pudieran no abarcar del todo (en el caso del PAL), y, por otro
lado, contribuir con una dptima revision de los aprendizajes de las materias
del Plan de Estudios (en el caso del PERO). Los resultados encontrados por la
investigadora permitiran a los interesados en el tema, y a la comunidad en ge-
neral, apreciar los aciertos, asi como las areas de oportunidad de los programas
evaluados; puntos sin duda fundamentales frente a una realidad que, hasta el
dia de hoy, no podemos precisar su fecha de término.
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PRESENTACION

Presentacion

“Como todos los inquisidores saben, las afirmaciones tienden a aislar;
las preguntas unen. La curiosidad es un medio para declarar nuestra
pertenencia al género humano”

Alberto Manguel

oy en dia, es un reto para la Universidad mantener el derecho

universal y constitucional a la educacién de nuestros estu-

diantes, a pesar de estar inmersos en una pandemia por el
virus SARS-CoV-2. Sin duda, nos enfrentamos a tiempos en los que
es necesaria la innovacion, las preguntas y la curiosidad ante lo que
hacemos; asi como la constante evaluacion de nuestras practicas como
docentes. La institucion se esfuerza por brindar mejores espacios y
oportunidades que les permitan a nuestros estudiantes concretar
sus cursos ordinarios, tales como el Programa de Asesorias en Li-
nea (PAL) y el Programa Emergente de Recuperacion de los cursos
Ordinarios (PERO).

En este sentido, es un gusto presentarles el notable trabajo de la
Mtra. Maria del Rocio Zaldivar Maldonado, quien nos expone una
investigacion educativa detallada, con metodologia sistematica y
rigurosa, una bibliografia actual, en la que incluye los resultados de
diversas encuestas a docentes y estudiantes, con conclusiones y pros-
pectivas para mejorar ambos programas institucionales y utilizar los
resultados, como lo menciona nuestra académica, para efectuar un
proceso de toma de decisiones institucional mas asertivo.

Uno de los primeros hallazgos de esta investigacion es la necesidad
de una cultura de la evaluacion, es decir, nuestra comunidad no se
decanta con naturalidad a participar en investigaciones educativas, a
pesar de lo bondadoso de éstas en el fortalecimiento institucional. Cabe
mencionar que este trabajo tuvo el reto de realizarse no s6lo durante la
pandemia, sino que, ademas, atraves un paro estudiantil virtual, por
lo que el mérito de nuestra profesora Rocio Zaldivar es de reconocerse.

Pulso Investigacion 3
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Y

También queremos reconocer a los universitarios que participaron
en la organizacién de los dos programas que fueron investigados,
evaluativamente, en este trabajo. Por parte de la Direccion General
del CCH, agradecemos al Dr. Benjamin Barajas Sanchez, a la Mtra.
Silvia Velasco Ruiz, a la Mtra. Mayra Monsalvo, y al Lic. Armando
Rodriguez Arguijo. Del plantel Naucalpan, agradecemos y recono-
cemos el compromiso de la Mtra. Berenice Ruiz Melgarejo, el Ing.
Damidn Feltrin Rodriguez, la Biél. Guadalupe Hurtado Mendoza,
la Mtra. Angélica Garcilazo Galnares, la C.P. Guadalupe Sanchez, el
C.D. Miguel Zamora Calderilla, y en especial a todos los académicos
que participaron en el Programa de Asesorias en Linea (PAL) y en
el Programa Emergente de Recuperacion de los cursos Ordinarios
(PERO); a todos ellos, muchas gracias.

Cabe seiialar que, en uno de los reactivos que respondieron los
alumnos, con el consejo a sus pares, se invita a que “aprovechen
los cursos ordinarios, que no reprueben sus asignaturas y solo en
casos como éstos, de pandemia, aprovechen estos cursos remediales,
como el PERO y el PAL”, lo cual demuestra el interés de nuestros
estudiantes por seguir avanzando en su proyecto académico, aun
en tiempos de crisis, con énfasis en el curso ordinario.

Por ultimo, me gustaria retomar las palabras de Alberto Man-
guel, quien habla de la curiosidad como caracteristica inherente al
ser humano:

Una de las primeras frases que aprendemos de nifios es ;por qué? En parte por-

que queremos saber algo sobre este misterioso mundo en el que hemos entrado

involuntariamente, en parte porque queremos entender cémo funcionan las
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cosas y en parte porque sentimos la necesidad ancestral de relacionarnos con
otros habitantes de este mundo. Descubrimos muy pronto que la curiosidad
pocas veces es recompensada con respuestas significativas y satisfactorias, sino
mas bien con un deseo cada vez mayor de formular nuevas preguntas, y con
el placer de dialogar con otros'.

En este sentido, cada que en nuestra institucién se logra concluir una
investigacion educativa, no s6lo tenemos la oportunidad de mejorar
y atender una problematica en particular, también se reafirma la
altura académica de nuestra planta docente, innovadora y curiosa.

Finalmente, una puntualizacion de contexto: la presente investi-
gacion evaluativa de la Mtra. Maria del Rocio Zaldivar Maldonado
se publica dentro del proyecto editorial del plantel Naucalpan, en el
marco de la emergencia sanitaria por un tercer rebrote del Corona-
virus, ya en la cepa Delta, y el seméforo epidemioldgico del Estado
de México, en color naranja. A pesar de ello, nuestra Universidad,
nuestro Colegio, nuestro Plantel y sus profesoras investigadoras, no
se detienen. Enhorabuena. @

Mtro. Keshava R. Quintanar Cano
Director del CCH Naucalpan

1 Manguel, Alberto, Curiosidad, una historia natural, trad. Eduardo
Hojman, México, Almadia, 2015, pp. 11-12.
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Balance de los programas PERO y PAL ¥
para la formacion de los estudiantes
del CCH Naucalpan durante la
pandemia de COVID-19 (2020-2021)

Mtra. Maria del Rocio Zaldivar Maldonado

INTRODUCCION

Ante la pandemia de COVID-19, los docentes
de todo el mundo han tenido que luchar para

ayudar a sus alumnos a navegar por el mundo
de la ensefianza a distancia...

UNESCO, 2020

| presente trabajo muestra los resul-
Etados de una investigacion evaluati-

va realizada a los programas PERO
(Programa Emergente de Recuperacion de
los cursos Ordinarios) y el PAL (Programa
de Asesorias en Linea) implementados para
hacer frente al imprevisto cierre de las ins-
talaciones en la UNAM, especificamente en
la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades, plantel Naucalpan, derivado
de la pandemia por COVID-19, durante el
mes de junio y agosto-septiembre, respecti-
vamente. La informacion obtenida derivo de
una encuesta enviada por correo electrénico
adocentes y estudiantes que participaron en
ambos programas. En un primer momento
se envid un correo electrénico solicitando
su consentimiento para resolver la encuesta,
sin embargo, fue necesario enviar personal-
mente la encuesta.

www.cch- naucalpan. unam.mx

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ano 2020 transcurria normalmente para
los paises del mundo, excepto para China,
que, en diciembre de 2019, habia comuni-
cado a la OMS dos casos de un sindrome
respiratorio agudo en la Ciudad de Wuhan
(Santillan, 2020). Para el 30 de enero, segun
reporta Noticias ONU (2020), con sdlo 82
casos fuera de China, se declar6 “con la
COVID-19, una emergencia de salud pu-
blica internacional, ya que, tras iniciar las
investigaciones de los casos reportados,
se declara que el virus que ocasionaba la
neumonia si es contagioso entre humanos,
informacién contraria a lo que se habia
considerado”.

Paises como Alemania, Canada, Estados
Unidos, Japon, Nigeria, la Republica de
Corea y Singapur, pertenecientes a Cen-
tros para el Control y la Prevencion de
enfermedades, publican un informe de los
estudios realizados y para el 11 de marzo
de 2020 la OMS determina que el mundo
se enfrenta a una Pandemia y, a sus 72
afos de experiencia de velar por la salud
publica del mundo, la consideraron como
la mas dificil.

Sin lugar a dudas, esta situacién impactd
los ambitos sociales e individuales en todos
los paises, pero sobre todo en el econdmico



y el educativo. El secretario de las Naciones
Unidas, Antonio Guterres, declaré a esta
situacion como “una catastrofe generacio-
nal”, calificada asi por la crisis educativa que
representaria para millones de estudiantes
en el mundo (UNESCO, 2020).

Las escuelas de todo el mundo y de todos
los niveles educativos cerraron obligada-
mente por la COVID-19, y “1.4 millones
de estudiantes no regresaron a clases en
el curso escolar 2020-2021” (UNESCO,
2020,19-10).

Casi de la noche al dia, los centros educativos

cerraron sus puertas y pidieron a los docentes

que garantizaran una ensefianza a distancia. Sin
tener tiempo para prepararse y a menudo con
pocos consejos y recursos, los docentes tuvie-
ron que modificar los programas y adaptar los
planes de estudio para garantizar la continuidad
pedagdgica mediante soluciones tradicionales,
bdsicas y de alta tecnologia. Proporcionaron
cursos en directo, colocaron cursos en linea
o intercambiaron incluso con los alumnos
mediante dispositivos méviles. En los paises
en que hay poco o ningin acceso a Internet,
los docentes utilizaron la radio y la television,
prepararon tareas para que las hicieran en sus
casas, o fueron a las casas de los alumnos para
recuperar o entregar las tareas. Los docentes han

MTRA. MARIA DEL RoCi0 ZALDIVAR MALDONADO

desempefiado un papel esencial para mantener el
aprendizaje y la comunicacién con los alumnos
y sus familias durante el cierre de los centros
educativos. (s/p)

Destaca que esta pandemia ha impacta-
do principalmente a aquellos estudiantes
que, debido a distintos factores: como su
ubicacién geografica, y el dificil acceso a
servicios de internet (UNESCO, 2020) se
han visto desfavorecidos para aprender,
colocandose en los linderos del abandono
escolar.

En todos los paises, se tendieron muchas
y muy variadas actividades que buscaban
que los estudiantes de todo el mundo, por
supuesto los de México y especificamente
los de la UNAM, lograran continuar con
sus estudios

La presente investigacion se enfoca en la
evaluacion de los programas que la ENCCH
(Escuela Nacional Colegio de Ciencias y
Humanidades) instrumentd para poder
terminar el ciclo escolar 2020-2. Es tras-
cendente pues aqui se hacen aportaciones
para mejorar los programas de apoyo a la
formacion y egreso de los estudiantes, lo
que repercutird para mejorar las funciones
del Colegio.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar las acciones que se llevaron a cabo
en el Plantel Naucalpan durante la pandemia
dela COVID-19 para apoyar a los estudian-
tes en su formacion y egreso y garantizar su
derecho a la educacion.

Objetivos especificos

e Sistematizar las experiencias de los
participantes (profesores y alumnos)
en las acciones instrumentadas para
apoyar a los estudiantes en su forma-
cién y egreso.

e Comprender las ventajas de las diver-
sas formas de apoyo para la formacion
de los estudiantes y que sean ejemplo
para atender otras problematicas edu-
cativas: abandono escolar o la deser-
cidn, etc.

e Recuperar la experiencia de la instru-
mentacion de los programas para su-
gerir mejoras en los casos necesarios
de nueva aplicacion, ya que el CCH
no esta exento de eventualidades por
la suspension de clases no reglamen-
tadas.

www.cch-naucalpan.unam.mx

METODOLOGIA

“La evaluacion de programas educativos tal vez
sea,

o deba serlo, una de las modalidades de
investigacion pedagdgica

mds utilizadas y, desde luego, con mayores
posibilidades y aplicaciones”

(Pérez, 2000)

Se empleo la investigacion evaluativa, la
cual consiste, como se sefiald en el apar-
tado anterior, en medir “los efectos de un
programa en relacion con los objetivos que
se propone alcanzar, como medio de con-
tribuir al proceso subsiguiente de toma de
decisiones sobre el programa, y por tanto
como medio de mejorar la programacion
futura” (Weiss, 1972 en Ballart, 2005:2 y
Rebolloso, 1987 p. 225).

De acuerdo con Pizarro (2015), existen
distintos modelos de evaluacién de progra-
mas y para esta investigacion se considerd
principalmente la de Pérez (2000), aunque
se adapto. Su aportacion nos permitio deli-
mitar los componentes que se incluyen en la
presente investigacion, pues de acuerdo con
Pascual, L., & Chiara, M. (s/f) la evaluacién
de un programa se puede llevar a cabo en
distintas fases.
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Para realizar la investigacion evaluativa, se consideraron los siguientes com-
ponentes:
e Componente I. El programa en general: pertinencia de acuerdo con
las necesidades y expectativas, recursos y viabilidad

b,

e Componente II. Implementacién del programa: operatividad del -
programa ﬂ -]
e Componente III. Analisis de los resultados: logros y efectos " ]
e Componente IV. Prospectiva: relevancia y mejoras futuras. —aal *
—.
Poblaciones / :._ :
Se realizo una seleccion por conveniencia de estudiantes de segundo, / -t
cuarto y sexto semestre; es decir, fue una seleccion de las personas ¢ :'":, 5
que estan mas disponibles. / -
Se realiz6 una seleccion por conveniencia de profesores de todas / ::',.
las areas que participaron en uno o ambos programas. 4 -
k&'
Instrumentos '« P/

Para recopilar la informacion se disefiaron los siguientes instrumentos en la ~
herramienta web Google Forms: una encuesta para alumnos que cursaron alguno
de los programas y una encuesta para algunos de los profesores que participaron en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en alguno o en ambos programas considerando los
componentes y descriptores detallados previamente.

Procedimiento
Se realizaron las siguientes fases:

1. Identificacion de los objetivos del programa. Los objetivos de cada uno de los pro-
gramas se retomaron de los documentos construidos por las instancias del Colegio
de Ciencias y Humanidades, especificamente por la Direccién General.

2. Identificacion de los actores involucrados para el disefo y la implementacion. Una
vez que se localizaron los documentos, se identificaron a las posibles instancias del
Colegio involucradas, que en este caso fue la Secretaria Estudiantil de la Direccion
General del CCH.

3. Descripcion del surgimiento de los programas a evaluar. Se determind que el Pro-
grama Emergente de Recuperacion de los cursos Ordinarios (PERO) emané de una
necesidad especifica ante la Pandemia por COVID-19, lo cual ya fue detallado en
otro apartado de este trabajo.

4. Se determiné que sélo el PERO incluye los elementos que deben conformar un pro-
grama: diagndstico, objetivos, poblacion, actividades, recursos, asi como la cobertura
que se esperaba alcanzar; mientras que el PAL no cuenta de manera explicita con la
totalidad de esos elementos que conforman un programa (Juste, 2000).

5. Descripcién de componentes y descriptores. Se delimitaron los componentes y cri-
terios que se evaluarian de ambos programas.

6. Aplicacidon de instrumentos. Se localizé a la poblacion y se solicitd el apoyo para
aplicar las encuestas.

7. Recoleccion de datos. La tarea fundamental de la recoleccion de datos fue a partir
de la localizacion de los involucrados en el programa y el reto estribaba en que
aceptaran responder la encuesta que se encontraba en Google y que fue diseniada
especialmente para esta investigacion.

8. Analisis de datos. Después de la recoleccion de datos se procedio a la organizacion,
analisis e interpretacion de resultados de acuerdo con los componentes.

Pulso Investigacion
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RESULTADOS
En este apartado se exponen los resultados de una encuesta aplicada a docentes y
alumnos del CCH Naucalpan que participaron en alguno o en ambos programas
que se implementaron para atender las demandas educativas de los estudiantes
(formacién y egreso) durante la pandemia en el 2020. Se muestran en un primer
momento los datos cuantitativos de los programas y en un segundo apartado
el andlisis cualitativo, objetivo de este trabajo.

La Secretaria Docente y el encargado del PIA (Programa Institucional de
Asesorias) fueron los responsables de la implementacion de los programas, por
lo que se recurri6 a ellos para solicitar la base de datos de alumnos y profesores
participantes en cada uno de los programas. Se observo que la participacion en
el PERO fue de 1172 alumnos y 101 profesores; y en el PAL fue de 1017 alumnos
y 20 profesores. (Ver tabla 1)

1000 —
800 —
600 —
400 —
200 —

1017

101 20

Alumnos Profesores

PERO Il PAL

Tabla 1. Total de alumnos y profesores en ambos programas

10 www.cch-naucalpan.unam.mx
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A partir del mes de diciembre de 2020 se enviaron a alumnos y profesores los cuestionarios
con los correos registrados en las bases de datos que los coordinadores de los programas
proporcionaron y hasta el 30 de marzo de 2021 se obtuvo la siguiente informacién:

Del total de correos que fueron enviados a los alumnos de ambos programas (2189), 2%
de los correos fueron devueltos ya que no correspondian a los correos; en espera de res-
puesta se quedaron 2130, lo que representa que el 97.3% no participaron en responder a
la encuesta. Solo particip6 el 0.5% de la poblacion, es decir, 12 alumnos.

2% %
0
Il Devueltos
En espera de respuesta
B Recibidos
97%

Gréfico 1. Encuesta de alumnos

Del total de correos que fueron enviados a los profesores de ambos programas, en el PERO
sélo se recibieron 8 respuestas, es decir, el 8% de la poblacion; y de PAL, cuatro (4%);
aquellos profesores que participaron en ambos programas fueron el 5 (5%); en espera de
respuesta fueron 104, es decir, el 83 por ciento.

4%
5%

En espera de respuesta
I PERO
B Ambos

I PAL

83%

Grafico 2. Encuesta de profesores

Pulso Investigacion
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Programa de Asesorias en Linea (PAL)

En este Programa participaron 20 profesores del Colegio de Ciencias y Humanidades plan-
tel Naucalpan, de las diferentes areas y semestres, y 1017 alumnos de todos los semestres.
Como se observa en la Figura 2, el mayor numero de alumnos se concentrd en el Area de
Matemadticas, seguidos por el Area de Talleres; el Area con menor numero de alumnos
fue la de Ciencias Experimentales.

500 —
400 —
300 —
200 —
109
100 —
0 . e
Ciencias Talleres de Historico i
. . . Matematicas
Experimentales Lenguaje Social

Figura 2. Numero de alumnos por Area

Con relacién al namero de profesores que participaron por Area, en la Figura 3 se observa
que fueron 9 los profesores del Area de Talleres, con 5 y 4 profesores para Experimentales
y Matematicas, respectivamente, y con menor nimero de profesores en el Area Histori-
co-Social.

10 —
8 -
61— 5
4 -
2 -
0 . L
Ciencias Talleres de Historico i
. ) . Matematicas
Experimentales Lenguaje Social

Figura 3. Nimero de profesores por Area

En la Figura 4 se muestra el total de alumnos que participaron en el PAL por asignatura,
en la cual se destaca que fue la materia de Matematicas I la que tuvo mayor nimero de
alumnos (331), seguida de TLRIID II (119) y TLRIID IV (97); y el menor niimero de alum-
nos que participaron en el programa estuvo Psicologia I y Administracion II.

www.cch- naucalpan. unam.mx
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Lectura y Andlisis de Textos
Psicologia Il

Geografia Il

Ciencias Politicas y Sociales |l
Administracion Il

Quimica IV

Fisica IV

Biologia IV

Filosofia Il

Caélculo Diferencial

Latin |

Quimica Il

Estadistica y Probabilidad |
Inglés IV

TLRID IV

Historia de México Il
Matematicas IV

Inglés Il

Inglés Il

TLRID I

Inglés IV

TLRID |

HUMYC |

Quimica |

Matematicas |

19

331

I I I I |
0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 4. Total de alumnos que participaron en el PAL

En relacion con el numero de profesores que participaron en el PAL por semestre, destaca
que el mayor numero de profesores se concentro en asignaturas de primer semestre, con
12, siendo que para asignaturas de segundo fue de 4, sexto 2, igual que para cuarto se-
mestre (ver Figura 5a). El nimero de asignaturas por semestre se resume en la Figura 5b.

4 4
40 —
30
2
20 —
1 1
1.0 —
00 — —_ —_ - - = = > > = I
8 2 2 8 g2 8|a|3s =
IS 5 = 2 = 4 > = 5 S
S = =) = s = £ o 2 o
=4 T [ = = @
© £
= IS
=]
<
PRIMERO SEGUNDO CUARTO SEXTO

Figura 5a. Numero de profesores por semestre
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5
5 —
4 —
3 I
2 I
1 I
0 ,
Primero Segundo Cuarto Sexto

Figura 5b. Total de asignaturas por semestre

Al comparar por Area, se observa que el mayor niumero de profesores se ubicé en Talleres,
seguida de Ciencias Experimentales y, con el menor niumero de profesores, Historico-So-
cial (ver Figura 6).
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Figura 6. Ntimero de profesores por Area
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Respecto al nimero de alumnos que participaron en el PAL, el mayor nimero se con-
centrd en asignaturas de primer semestre: con 510 del total, seguido de las asignaturas
de cuarto semestre: con 261 alumnos, 166 para segundo semestre, 42 para sexto, 26 para
tercer semestre y 12 para quinto (ver Figura 7).
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Figura 7. Numero de alumnos participantes por semestre

Programa Emergente de Recuperacion de los cursos Ordinarios (PERO)

En este programa participaron 102 profesores del Colegio de Ciencias y Humanidades plan-
tel Naucalpan, de las diferentes areas y semestres; y 1172 alumnos de todos los semestres.
Como se observa en la Figura 8, el mayor ntimero de alumnos se concentré en el Area de
Talleres, que representa un 38% del total, seguida del Area de Ciencias Experimentales,
cuyo total representa el 31%, y el Area con menor niumero de alumnos fue la de Historia,
el cual muestra 13% del total.
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Figura 8. Distribucion de los alumnos participantes en el Programa
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En cuanto a la participacion de alumnos por semestre, se encontré que la mayoria se
concentro en las asignaturas de segundo semestre, seguido por las de sexto semestre y,
sin una diferencia significativa, las de cuarto semestre (ver Figura 9).

500 = 473
400 1~

200 —

Segundo Cuarto Sexto

Figura 9. Total de alumnos que participaron por semestre

En relacion al nimero de profesores que participaron en el PERO, se observo lo siguiente:
participaron un total de 102 profesores (Figura 10); se muestra el total de profesores por
Area, destacando que fue en Talleres donde un mayor nimero de profesores se involucrd
(34), seguida de Experimentales (29), Matematicas (22) e Historia (17).
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Figura 10. Profesores participantes por Area
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La participacion de los profesores por semestre se observa en la Figura 11, en la cual se
destaca que el mayor numero fue paralos de sexto semestre, seguida de segundo semestre
y un menor nimero de profesores para los de cuarto semestre.
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Figura 11. Profesores participantes por semestre

Referente al nimero de asignaturas por semestre, encontramos que el mayor nimero co-
rrespondio a las de sexto semestre y, en igualdad de asignaturas, para segundo y cuarto,
con siete, como se muestra en la Figura 12.

20 —
15 I~
10
7
5 —
0
Segundo Cuarto Sexto

Figura 12. Asignaturas por semestre

Es importante mencionar que de los 17 profesores que resolvieron la encuesta, cinco de
ellos participaron en ambos programas.

Pulso Investigacion

17



18

e

BALANCE DEL PERO Y DEL PAL EN LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES DEL CCH NAUCALPAN

Presentacion de resultados cualitativos de profesores y alumnos
En este apartado se muestra un analisis de las respuestas que brindaron tanto los profesores
como los alumnos, en cada uno de los programas en los que participaron, considerando
los componentes que conformaron la encuesta, los cuales fueron:

e Componente I. El programa en general: pertinencia de acuerdo con las necesidades

y expectativas, recursos y viabilidad

e Componente II. Implementacion del programa: operatividad del programa

e Componente III. Anadlisis de los resultados: logros y efectos

e Componente IV. Prospectiva: relevancia y mejoras futuras.

Respuestas de los profesores que participaron en el PERO:

Componente I. Fundamentacion: pertinencia de acuerdo con las necesidades y expectati-
vas, recursos y viabilidad del programa. En lo que respecta a este componente, se destaca
la siguiente informacién:

Necesidades y expectativas. Aunque la mayoria de los profesores participantes conocian
los objetivos del Programa, ya sea porque recibieron la informacion por parte de la Secre-
taria Docente del Plantel, a través de una videoconferencia, o bien porque al publicar la
DGCCH la propuesta del programa hicieron la lectura correspondiente; algunos otros no
tenian claro el objetivo, ya que consideraron que se improvisé por la premura del tiempo
o bien porque era la primera vez que se impartia la materia en este tipo de programas.
Se observa en las respuestas que en general el programa se dirigi6 a la poblacién que lo
requeria; sin embargo, no sélo se atendi6 a la poblacion para la cual estaba pensada, sino
que abarcé a una poblacion que era necesario se orientara para otras acciones de aprove-
chamiento académico.

Uno de los principales objetivos de este programa era que los estudiantes que estuvie-
ran en riesgo de no ser evaluados en alguna de las asignaturas que cursaban antes de la
pandemia, estuvieran en condiciones de hacerlo, y de acuerdo con las respuestas de los
encuestados se tuvo una acreditacion del 80%, ya que el 17% no acreditaron y 3% no se
presentaron.

Recursos. Con relacion a este elemento se observa que los encuestados valoran que los
recursos que utilizaron (libros de texto en linea, presentaciones, videos de autoria personal,
objetos UNAM, portal académico), asi como estrategias: el aula invertida, favorecieron
para que se cumplieran los objetivos del programa.

Viabilidad del programa. Para algunos profesores el programa fue viable, y lo obser-
vamos en las respuestas que brindaron como: “Debido a las condiciones que generd la
pandemia, no se pudo contactar a alumnos o se tardd en ponerse en contacto con ellos. De
ahi que se decidi6 abrir el curso PERO, con la finalidad de recuperar a aquellos alumnos
que no se pudieron contactar en un principio y poder continuar con su curso normal”.

Sin embargo, algunos otros consideraron que tuvieron dificultades para cumplir los
objetivos del programa, por diversas circunstancias como: la poca habilidad que
tenian en el uso de TIC o que los alumnos no contaban con internet.

Componente II. Implementacion: operatividad del programa
En este rubro se rescata que la mayoria de los profesores consideran que las
acciones de este programa si ayudaron a disminuir el impacto negativo en la
formacion de los estudiantes; sin embargo, algunos de ellos consideraron que,
aunque el programa tenia como propdsito fortalecer los aprendizajes, no se
logra con todos, impidiendo disminuir el impacto negativo en su formacion.
Respecto a la forma en que se implementd el programa, la mayoria de los
profesores encuestados emplearon las plataformas de Moodle, MOOC, Teams;
otros realizaron actividades de aprendizaje que no requirieron el uso intensivo
ni exclusivo de una computadora de escritorio con internet, por ejemplo: teléfonos
inteligentes.
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Con relacion al tiempo en que se llevé a cabo el pro-
grama, encontramos opiniones divididas, pues mientras
algunos consideraron que el tiempo fue suficiente, otros
comentaron aspectos muy particulares respecto a su
asignatura.

Un aspecto fundamental en la implementacién del
PERO fue que los profesores que respondieron se sintie-
ron en todo momento apoyados por los organizadores,
lo que favoreci6 con el cumplimiento del objetivo del
programa.

Componente ITI. Analisis de los resultados: logros y efectos
Con este componente de la encuesta se buscaba cono-
cer los efectos en relacion con la segunda vertiente de
la implementacién del programa y que era coadyuvar
al fortalecimiento de los aprendizajes. Derivado de las
respuestas dadas de los profesores, encontramos que excepto un profesor de los encues-
tados coment6 que las condiciones no favorecieron del todo que los alumnos alcanzaran
los aprendizajes de la asignatura que impartid; sobre todo porque el programa incluye no
solo aprendizajes conceptuales, sino también aprendizajes de habilidades y actitudes. Y
aunque los demads profesores consideraron que si lograron alcanzar los aprendizajes del
programa, tuvieron que realizar una seleccién de cudles podrian abordarse en esta mo-
dalidad de curso, priorizando los actitudinales y los conceptuales.

Llama la atencién que, aun cuando algunos profesores consideraron que los alumnos
que participaron en el PERO si contaban con los aprendizajes de acuerdo a las actividades
de ensefianza y aprendizaje (que si habian podido realizar hasta antes de la suspension de
clases derivada de la pandemia); algunos otros no lo consideraron asi.

Si consideramos que una de las vertientes principales de la propuesta del PERO era
atender a aquellos estudiantes que se encontraban en riesgo de no ser evaluados en sus
asignaturas debido a las circunstancias excepcionales que se derivaron de la pandemia
y que por diversas circunstancias no lograron contactar a sus profesores, el programa
aportd excelentes resultados, aunque sin lugar a dudas mejorables, y esto lo demuestran
los datos que los profesores respondieron en la encuesta en relacion al aprovechamiento
del programa.

En términos generales, los 8 profesores que respondieron lograron en sus asignaturas
que un 80% de los alumnos inscritos no tuvieran un impacto negativo en la acreditacién
de sus asignaturas; el 17% por motivos no detectados por los profesores no acreditaron;
y el 3% no se presentd.

Componente IV. Prospectiva: relevancia y mejoras futuras

Un elemento que consideramos importante en este trabajo es valorar la experiencia per-
sonal de los participantes, ya que esto permitira tener una mirada hacia el futuro acerca
de cuales son las necesidades reales que se requieren atender ante algo inesperado. Esta
vez fue la pandemia, pero no estamos exentos de tener otras circunstancias que orillen a
la institucion a buscar y ofrecer soluciones para la formacion de los estudiantes. Por ello
en este apartado se relata la experiencia de: como se sintieron los docentes al participar
en el programa, qué mejorarian y qué consejos darfan a otros docentes.

Es importante mencionar que la mayoria de los docentes que respondieron la encuesta
no habian participado previamente en esta modalidad de apoyos académicos y sus senti-
mientos durante el curso fueron diversos, destacando la incertidumbre, lo que nos lleva
a suponer que fue precisamente por esa falta de experiencia en este tipo de cursos y por
lo tanto es entendible.

Los docentes encuestados refirieron los siguientes consejos para quienes participaran
en un curso con estas caracteristicas, por ejemplo:
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Prioriza los aprendizajes largos o que tengan que ver con otros aprendizajes. Hacerle saber a los alumnos
que tienen poco tiempo para tantos aprendizajes. Hacer muchos ejercicios de practica. Empatia, apoyo
y motivacion al alumnado.1) Utilizar un formato para la planeacion del curso, 2) tener una organiza-
cion de los aprendizajes, tiempos y materiales con anticipacion, 3) Aclarar a los alumnos que no estara
disponible las 24 horas.

Sin duda, desde la metodologia de investigacion evaluativa, las aportaciones y sugerencias
que propongan los principales actores del programa que se haya implementado guiardn
el futuro del mismo, por lo que se recuperan las sugerencias al programa mencionadas
mds importantes:
e Mejorar la conformacion de los grupos, ya que estaban inscritos alumnos que no se
habian presentado al curso ordinario y no tenian aprendizajes previos.
¢ Que se hiciera mayor difusion para que se conocieran los objetivos del programa.

Respuestas de los profesores que participaron en el PAL:

Componente I. Fundamentacion: pertinencia de acuerdo con las necesidades y expec-

tativas, recursos y viabilidad del programa. En lo que respecta a este componente, se

destaca la siguiente informacion:

Necesidades y expectativas. La finalidad de este programa de apoyo en linea es

“ayudar al alumnado mediante la guia y seguimiento de un asesor para mejorar su
rendimiento y regularizar su situacién académica en las asignaturas adeudadas”.

Por lo cual la institucion establece que los alumnos que deseen incorporarse

al programa lo podran hacer presentando una sola asignatura por semestre

en este programa.

Debido a la contingencia sanitaria, este programa fue ampliado para incluir
asignaturas de todos los semestres y, a diferencia de las seis “versiones piloto
anteriores”, en esta version pudieron presentar hasta dos materias.

Desafortunadamente, de los 20 profesores que participaron en esta mo-
dalidad de curso, sélo respondieron cuatro de ellos a la encuesta, por lo que
la informacion aqui vertida no es generalizable, pero si podemos extraer datos
importantes, sobre todo para la mejora del programa. En relacion a este componente
incluido en la encuesta, pudimos observar que los profesores conocian los objetivos
del programa, es decir, que si se dirigi6 a la poblacién que lo requeria.

Recursos. Con relacion a este elemento se observa que los encuestados valoran que los
recursos utilizados favorecieron parcialmente el cuamplimiento de los objetivos del progra-
ma, ya que influyeron factores como que los recursos no se apegaban a los aprendizajes o
faltaron mas actividades, fallas en las ligas de B@unam y desfases en las fechas del curso
con las indicadas en la plataforma.

Pero se apoyaron de otros recursos como videoconferencias en Zoom/Meet y videos con
explicaciones sobre el uso de la plataforma, Portal académico, objetos UNAM, materiales
del Seminario en el que trabajan, videos, actividades de aprendizaje con simuladores.

Viabilidad del programa. Como se menciono, la viabilidad del programa esta determi-
nada por el alcance que tiene de acuerdo a sus objetivos, en este caso observamos que los
profesores consideran que el programa fue viable, aunque algunos otros consideraron que
el tiempo es insuficiente para poder cumplir con todos los propdsitos de la asignatura,
pero se privilegian los de tipo conceptual.

Componente II. Implementacion: operatividad del programa

La finalidad del PAL es disminuir el impacto negativo en la formacién de los estudiantes;
no obstante, los profesores participantes no aportaron ningtin argumento a la pregunta
planteada. Respecto a la forma en que se implementd el programa, los profesores encues-
tados emplearon las plataformas de Moodle, acompafamiento y asesoria académica en
linea. Un aspecto fundamental en la implementacion del PAL fue que los profesores que
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respondieron se sintieron en todo momento apoyados y comunicados por los organiza-
dores, y lo que favoreci6 con el cumplimiento del objetivo del programa fue sin duda el
compromiso que asumieron.

Componente III. Analisis de los resultados: logros y efectos

Con este componente de la encuesta se buscaba conocer los efectos de la implementacion del
programa. El instrumentar el programa permitié que muchos estudiantes pudieran mejorar
su historia académica al acreditar las asignaturas con las que se incorporaron. En promedio,
los cuatro profesores lograron que el 60% de los inscritos acreditaran la asignatura, ya que
su porcentaje de acreditacion fue de 82.5% (de 30 inscritos), 60% (de 22 inscritos), 85% (de 32
inscritos) y 18% (de 22 inscritos).

Es importante destacar que los profesores consideraron que con el PAL se logran par-
cialmente los aprendizajes, dadas las condiciones en que se trabaja, pues consideraron
fundamental contar con mas tiempo para poder retroalimentar mas y mejor a los alumnos,
y que éstos asuman con responsabilidad e interés su asistencia al curso.

Componente IV. Prospectiva: relevancia y mejoras futuras
Como se menciono en el apartado anterior, un elemento

que consideramos importante en este trabajo es valorar

la experiencia personal de los participantes, ya que

esto permitira tener una mirada hacia el futuro acerca

de cudles son las necesidades reales que se requieren
atender en una poblaciéon que por diversos motivos
tiene una situacion académica es irregular, es decir,
tiene materias adeudadas. Por ello en este apartado se .
relata la experiencia de como se sintieron los docentes al
participar en el programa, qué mejorarian y qué consejos
darian a otros docentes.Es importante mencionar que

dos de los docentes que respondieron la encuesta, no
habian participado previamente en esta modalidad de
cursos académicos. Sus sentimientos durante el curso
fueron diversos.

Refirieron los siguientes consejos para aquellos pro-
fesores que participaran en un curso de esta modalidad:
asumir con disposicién y compromiso la atencion a los alumnos, tener conocimientos de
la ensenanza en linea, conocer muy bien la plataforma en que se trabajard, tener dispo-
nibilidad para resolver las dudas y revisar la frecuencia en la que entran a la plataforma.

La metodologia de investigacion evaluativa permite recuperar las aportaciones y suge-
rencias que propongan los principales actores del programa que se haya implementado, las
cuales guiaran el futuro de éste; por lo que se presentan las sugerencias mas importantes
al programa, en los casos que las presentaron; por ejemplo, especificamente para la asig-
natura de Inglés: incluir videos en vez de audios y con mas actividades relacionadas a la
vida personal de los alumnos; verificar que los contenidos se enfoquen a los aprendizajes
y al Modelo educativo del Colegio y permitir tener acceso previo al inicio del curso, para
cotejar lo que muestra la plataforma

De los 17 profesores que respondieron la encuesta, cinco de ellos participaron en
ambos programas, es decir, hubo profesores que participaron impartiendo tanto el
PERO como el PAL de manera simultdnea durante la contingencia.

Con el propésito de no ser repetitivos en los comentarios respecto a cada componente
de la entrevista, en este apartado sélo se incluiran las respuestas que brindaron y que son
de mucha utilidad para considerarlas en un futuro.

Componente I. Fundamentacion: pertinencia de acuerdo con las necesidades y expecta-
tivas, recursos y viabilidad del programa
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Necesidades y expectativas. De los cinco profesores que respondieron la encuesta,
tres mencionaron que conocian los objetivos de los programas, ya que, en el caso del
PAL, ya habian participado en las versiones anteriores del programa (recordemos
que esta fue la “séptima version piloto” en que se abria el programa para apoyar
a los estudiantes), o bien porque asistieron a las platicas informativas que los
coordinadores del programa ofrecieron. Los que mencionaron que no cono-
cian los objetivos consideraron que fue porque falté informacion o difusion.
Asimismo, consideraron que estos programas estuvieron disefiados para una
poblacion de estudiantes especifica, en condiciones extraordinarias (confina-
miento por pandemia).
Recursos. Respecto a este elemento, la mayoria de los profesores consideraron

de los objetivos, debido a las dificultades que enfrentaron tanto alumnos como
ellos mismos con la conectividad y falta de equipos.

Viabilidad del programa. Los profesores consideraron que ambos programas
fueron viables, con posibilidades de mejora, ya que habia recursos, disponibilidad y
compromiso, tanto por parte de los alumnos como de los docentes.

Componente II. Implementacion: operatividad del programa
Respecto a este componente, la mayoria de los profesores consideraron que estas acciones
ademas de poderse llevar a cabo con el apoyo de los organizadores, contribuyen a dismi-
nuir el impacto negativo en la formacion de los estudiantes, ya que por un lado emplearon
distintas modalidades para trabajar (Moodle, MOOC o Teams y recursos propios como
videos, lecturas, diapositivas, presentaciones PPT, videos, lecturas, simuladores virtuales
de laboratorio, ejercicios, organizadores graficos, cuestionarios en Forms o Socrative,
Portal Académico CCH, saber unam, RUA, correos y WhatsApp).

Respecto al tiempo para cumplir con los propdsitos de regularizar a los estudiantes
y fortalecer sus aprendizajes, los profesores consideraron que el tiempo es una variable
importante que se debe considerar al impartirlo.

Componente ITI. Analisis de los resultados: logros y efectos. Los cinco profesores que par-
ticiparon en los programas consideraron que tuvieron un porcentaje alto de acreditacion.

Componente IV. Prospectiva: relevancia y mejoras futuras.
Larelevancia de este tipo de programas es que permiten regularizar la trayectoria académica
de los estudiantes, y sobre todo lograr que se cubran los aprendizajes del programa de la
asignatura que se impartio. Sin embargo, en la experiencia de los profesores se destaca que
solo se logran parcialmente los aprendizajes, quiza por las condiciones de confinamiento;
y en ambas modalidades no se logran todos los aprendizajes de los programas, ya que se
privilegian los de tipo conceptual.

En su experiencia personal, los docentes ya contaban con un historial en esta modalidad
de cursos, y sus sentimientos fueron desde la incertidumbre, frustracion, hasta la angustia.

Los consejos que ofrecen a otros profesores que quisieran participar en estos programas
para regularizar la situacion académica de los estudiantes, fueron los siguientes:

o Tener actitud positiva para estar en constante comunicacion con los alumnos.

e Buscar los recursos institucionales que sean de utilidad para abordar algunos apren-

dizajes de forma auténoma.

Respecto a las sugerencias para mejor instrumentacion del programa comentaron la
importancia de un registro cuidadoso de los alumnos, informar con anticipacién de los
cambios de plataformas, en la plataforma del PAL incluir mas actividades que permitan
reforzar los aprendizajes y ademas verificar que los temas coincidan con los aprendizajes,
favorecer la formacion para profesores y alumnos en el uso de las plataformas.
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Respuestas de los alumnos que participaron en el
PERO:

La informacion que aqui se presenta sélo representa
la de dos alumnos, en virtud de que no se recibieron
mas respuestas de alumnos que hayan participado en
el programa.

Componente I. Fundamentacion: pertinencia de acuer-
do con las necesidades y expectativas, recursos y viabili-
dad del programa. En lo que respecta a este componente,
se retoma la siguiente informacion:

Necesidades y expectativas. Conocian parcialmente
los objetivos del programa: Las vias por las que se ente-
raron del programa fueron por la pagina de Facebook
del Plantel y via telefénica, y su participacion en el pro-
grama fue porque lo solicitaron expresamente.

Y ;cumplié con sus expectativas? En cuanto al proceso que se llevé a cabo para que se
incorporaran al programa, uno de los encuestados considera que fue el adecuado, el otro
no dio ninguna respuesta.

Recursos. Con relacion a este elemento, los encuestados valoran que los recursos que se
utilizaron favorecieron parcialmente para el cumplimiento de los objetivos del programa, ya
que se emplearon plataformas que conocian poco, como MOOC y Teams, pero se vieron en la
necesidad de apoyarse en recursos propios, como libros, videos, su cuaderno, guias de la materia,
temario y algunos archivos que buscaron y el teléfono fue su propio recurso para aprender.

Viabilidad del programa. Con relacion a este elemento, los alumnos estimaron que el
programa fue posible porque tenian los recursos para poder trabajar desde casa. Sin em-
bargo, consideraron que el tiempo fue poco.

Componente II. Implementacion: operatividad del programa

Respecto a la forma en que se implementd el programa, los alumnos encuestados refirieron
que, al emplear distintas plataformas, asi como el acompafiamiento académico que les
brindaron sus profesores, lograron aprender un poco mas de lo que tenian con sus profe-
sores de ordinario, ya que uno de ellos mencioné que contaba con algunos aprendizajes
del programa y el otro menciond que contaba con la mayoria de los aprendizajes.

Llama la atencién que ambos encuestados no conocian el programa de la asignatura. Du-
rante el curso, uno de los encuestados comenta que también fue importante recibir el apoyo
de los organizadores del programa, ya que cuando lo solicitd, lo apoyaron; contrario a lo
que comenta el otro encuestado.

Componente III. Analisis de los resultados: logros y efectos

Con este componente de la encuesta se buscaba conocer los efectos de la implementacion
del programa cuyo propdsito era disminuir el impacto negativo en la formacion de los
estudiantes. En este sentido ambos encuestados refirieron que fue favorable para evitar
adeudar mas asignaturas y continuar aprendiendo durante la contingencia.

Componente IV. Prospectiva: relevancia y mejoras futuras
Valorar la experiencia personal de los participantes es muy importante en toda investigacion
evaluativa, ya que con ello se logra contemplar una prospectiva al conocer las necesidades
reales. En este apartado se relata la experiencia de cdmo se sintieron los alumnos al par-
ticipar en el programa, qué mejorarian y qué consejos darian a otros alumnos.

Ambos encuestados refirieron que no habian participado previamente en esta modalidad
de cursos y aunque estaban contentos, sintieron un poco de frustraciéon por la cantidad
de actividades solicitadas.
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Los encuestados refieren como consejos para aquellos que deseen participar en un
curso de esta modalidad que: aprovechen mejor los cursos ordinarios, no reprueben sus
asignaturas y s6lo en casos como estos de pandemia aprovechen estos cursos.

Ademas, consideran que es necesario que los alumnos se sientan motivados para incor-
porarse a esta modalidad de cursos, cuenten con recursos necesarios, repasen y realicen
ejercicios por su cuenta para comprender mejor los temas. Para mejorar el programa no
externaron nada.

Respuestas de los alumnos que participaron en el PAL:
La informacién que aqui se presenta sélo representa la de 9 alumnos, en virtud de que no
se recibieron mds respuestas que hayan participado en el programa.

Componente I. Fundamentacion: pertinencia de acuerdo con las necesidades y expecta-
tivas, recursos y viabilidad del programa.

En lo que respecta a este componente, se retoma la siguiente informacion:

Necesidades y expectativas. Encontramos respuestas divididas, pues mientras cuatro
de ellos mencionaron conocer los objetivos del programa, otros cuatro mencionaron co-
nocerlos parcialmente y uno reconocié no conocerlos.

Las vias por las que se enteraron del programa fueron diversas, mientras algunos fueron
por la pagina de Facebook del Plantel, otros por el sitio web del Plantel, otros por correo
electronico, pero un caso fue informado por su profesor.

En la mayoria de los encuestados observamos que el PAL cumplié con sus expectativas.
Sin embargo, un caso menciond que no cumplid sus expectativas y en otro, sdlo parcial-
mente fueron cumplidas.

En cuanto al proceso que se llevo a cabo para que se incorporaran al programa, todos
los encuestados consideraron que fue el adecuado y su incorporacion al programa fue
porque algunos lo solicitaron expresamente y de otros mediante las preinscripciones por
parte de la direccion del Plantel.

Recursos. Con relacion a este elemento, los encuestados valoran que los recursos que
se utilizaron para el cumplimiento de los objetivos del programa fueron adecuados, ya
que se empled la plataforma B@UNAM, pero también requirieron de otros, como libros
electrénicos, videos, guias de estudio de la asignatura.

Viabilidad del programa. Los estudiantes estimaron que el programa fue posible por-
que tenian los recursos para poder trabajar desde casa. Sin embargo, consideraron que el
tiempo fue poco.

Componente II. Implementacion: operatividad del programa
La implementacion del programa fue a través de una plataforma B@UNAM, mas los
recursos que los profesores y estudiantes emplearon. Durante el curso, siete de los
encuestados comentaron que recibieron el apoyo de los organizadores del progra-
ma, ya que cuando los requirieron, lo apoyaron; contrario a lo que comenta otro
encuestado.
Consideran que para el cumplimiento del programa fue necesario el apoyo
de los profesores, realizar mds ejercicios, tener mas tiempo para revisar el
material que enviaba el profesor.

Componente III. Analisis de los resultados: logros y efectos.
El impacto del programa en la formacién de los estudiantes fue positivo y asi
se observa en sus respuestas.

Componente IV. Prospectiva: relevancia y mejoras futuras.

En este apartado se relata la experiencia de cémo se sintieron los alumnos al participar
en el programa, qué mejorarian y qué consejos darian a otros alumnos.

24 www.cch- llllllC(\lp an.unam.mx



MTRA. MARIA DEL RoCi0 ZALDIVAR MALDONADO

Los encuestados refirieron que nunca habian par-
ticipado previamente en esta modalidad de cursos.
Sus sentimientos durante el mismo fueron diversos:
telicidad, seguridad, entusiasmo, pero también frus-
tracion y estrés.

Los encuestados refirieron algunos consejos para
aquellos que deseen participar en un curso de esta
modalidad: sean puntuales, responsables, constantes
y aprovechen al maximo el programa, dispongan de
tiempo para esta clase de cursos, entre otros.

Ademas, consideran que es necesario que los alumnos
se sientan motivados para incorporarse a esta modalidad
de cursos, cuenten con recursos necesarios, repasen
y realicen ejercicios por su cuenta para comprender
mejor los temas.

Tres de los encuestados consideraron que el programa
esta bien organizado y que no requiere mejoras, sin embargo, algunos mencionaron que
si puede mejorarse, sobre todo en relacion a la plataforma.

Respuestas de los alumnos que participaron en ambos programas:
La informacidn que aqui se presenta solo representa la de un alumno que durante este
periodo participé en ambos programas.

Componente I. Fundamentacion: pertinencia de acuerdo con las necesidades y expecta-
tivas, recursos y viabilidad del programa.

En lo que respecta a este componente, se retoma la siguiente informacion:

Necesidades y expectativas. El encuestado refiere que conocia parcialmente los objetivos
delos programas y se enterd porque realiz6 una llamada al Plantel y solicité expresamente
incorporarse a los programas. Considera que ambos programas ayudaron a disminuir el
impacto negativo que tenia en su historia académica.

Recursos. Con relacion a este elemento, el encuestado valord positivamente los recursos
que se utilizaron para el cumplimiento de los objetivos del programa, ya que se empled la
plataforma B@UNAM, pero también requirieron de otros.

Viabilidad del programa. El encuestado estimo que el programa fue posible porque tenia
los recursos para poder trabajar desde casa y considerd que el tiempo fue suficiente para
poder regularizar su situacién académica:

Componente II. Implementacion: operatividad del programa.

Los programas se implementaron a través de distintas plataformas: para PAL fue en
plataforma B@UNAM, y para PERO requiri6 acceso a internet y un dispositivo, no ne-
cesariamente fue su computadora; para la asignatura de TLRIID II se apoyd en el libro
que se tenia para ello. Durante el curso, el encuestado coment6 que recibio el apoyo de
los organizadores del programa.

Componente III. Analisis de los resultados: logros y efectos.

Elimpacto del programa en su formacioén fue positivo, aunque de manera parcial alcanzé
los aprendizajes, por las condiciones. En el caso de su participaciéon en el PERO, pudo
completar la ultima unidad que no termind en clases presenciales, y en el PAL desconocia
el programa de la asignatura.

Componente IV. Prospectiva: relevancia y mejoras futuras.

La experiencia de este alumno fue satisfactoria, y sugiere que se promocionen mas y mejor
estos programas y apliquen ciertas restricciones de inscripcion.
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CONCLUSIONES

Diversos autores y organismos internacionales, como la UNESCO y la ONU,
senalaron que “la suspension de clases, sin suspension” era una prioridad y
fue dirigida a través de la ensenanza digital, lo que significé todo un reto para
las instituciones, puesto que al estar en riesgo la educacién, también se veia
amenazado ese derecho constitucional. De todos los derechos por los que el
mundo ha luchado y peleado durante afios, el derecho a aprender es, sin duda,
el mas fundamental; y todos deberiamos luchar hasta el ultimo suspiro por
mantenerlo presente.

Ante la pandemia, las acciones de diversos paises se orientaron a emplear
diferentes combinaciones de tecnologia y asi garantizar la continuacién del
aprendizaje y evitar en lo posible la interrupcion total atendiendo al derecho a
la educacion. En la UNAM, y especificamente en el CCH, al declararse el cie-
rre de escuelas, se encontraba en medio de un semestre escolar (2020-2), y se
tomaron como medidas poner en marcha dos programas académicos, por un
lado, introducir una modalidad existente de aprovechamiento académico como
el PAL (Programa de Asesoria en Linea) y otro, un programa que permitiera
culminar el semestre con aquellos alumnos que por haber sido tan apresurado
el cierre de la escuela, perdieron contacto con sus profesores y viceversay el cual
fue el PERO (Programa Emergente de Recuperacion de los cursos Ordinarios).

Los resultados de este trabajo revelan que ambos programas atendieron a un
problema y una necesidad educativa, tal y como lo sefiala Vargas-Trujillo, E y
Gambara D’Errico, H. (2008) ya que la investigacion evaluativa intenta propor-
cionar informacién del problema o necesidad del cual se ocupa el programa.

Se alentd a los profesores a utilizar aplicaciones para apoyar la comunicacién
con sus estudiantes, y asi evitar un impacto negativo en su formacion y egreso.

En muchos paises, la practica de evaluacion de programas, sobre todo los educativos, es
una tarea habitual desde hace muchos afios, pero no asi en México y menos en la UNAM,;
sin embargo, esta actividad podria ser considerada una exigencia por el compromiso que se
tiene con miles de jovenes que acuden a las instalaciones universitarias para su formacion
y egreso, como lo son las de CCH.

Si bien es cierto que la tarea de implementar los programas educativos es compleja, es
alin mas, su evaluacion; sin embargo, constituye una fuente de informacién tanto para
la instituciéon como para las personas implicadas en los programas ya que serviran para
tomar decisiones en torno a la planificacion, implementacion y mejoramiento de estos.

La investigacion evaluativa realizada a estos programas era necesaria para contar con
una valoracion del efecto que tuvieron y se cuente con informacion pertinente para me-
jora de los mismos, ya que fueron viables por las condiciones de pandemia que se vivian;
ademads, el trabajo realizado constituye una novedosa aportacion, ya que se enfoca en la
evaluacion del impacto de un programa en la formacion de los estudiantes del CCH y se
consider¢ incluir la perspectiva de dos actores importantes: alumnos y profesores.

Los datos obtenidos con este trabajo nos permitieron recabar informacion que no se
sabia antes de realizar la investigacion evaluativa, como:

1. Las clases a distancia, virtuales o en linea, utilizadas durante la pandemia fueron
medios que permitieron rescatar y lograr que un panorama desalentador para es-
tudiantes y maestros tuviera un impacto menos negativo tanto para la formacién
de los alumnos como para favorecer su egreso del bachillerato.

2. Los programas implementados fueron eficientes y oportunos para que no hubiera
repercusiones tanto en el logro de los aprendizajes como en el impacto negativo que
podrian tener los estudiantes en su historia académica.

3. Lamayoria de los alumnos y profesores participantes de cada uno de los programas,
no respondieron la encuesta; lo que demuestra la falta de una cultura de la evalua-
cion y el desconocimiento de la importancia de su experiencia para contribuir a la
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mejora de todo objeto de evaluacién, como un programa o un proyecto educativo.

4. La mayor inscripcion en el PAL se concentrd en el area de matematicas, en materias
de primer semestre (510 alumnos) y especificamente con la asignatura de Matematicas
I, seguida del area de Talleres con la asignatura de TLRIID II

5. Enel PERO, participaron 101 profesores para atender 1172 estudiantes, de los cuales
participaron mayormente en el Area de Talleres (442).

6. Hay profesores que participaron en ambos programas. Lo cual podria significar
contar con una linea de trabajo para estos casos o bien considerar que sélo participen
en un s6lo programa.

7. Tanto profesores como alumnos no conocen en su totalidad los objetivos del pro-
grama en el que participan, por lo que podrian no tener claro las necesidades y
expectativas de la institucion.

8. Esnecesario que la inscripcion de los alumnos a los programas sea de manera rigu-
rosa, con los requisitos estipulados en los programas y no se acepten alumnos que
no los cumplan; ya que el objetivo del programa podria no estar siendo alcanzado.

9. Se logra uno de los objetivos con la implementacién de los programas, que es la
acreditacion de los estudiantes, y con respecto a su formacion se cuenta con infor-
macion parcial.

10. Hay una poblacién importante que atender, pues el trabajo muestra que aun con
estos programas hay desercion y esto quiza tenga que ver con la falta de equidad en
el acceso al aprendizaje basado en las TIC, lo cual es una preocupacién importante,
ya que los estudiantes que viven en entornos desfavorecidos tienden a tener menos
acceso a computadoras y otro tipo de dispositivos cuando no se encuentran en la
escuela.

11. Para ambos programas se hace necesario la consideracion del tiempo de duracion,
ya que tanto profesores como alumnos revelaron que, aunque fue adecuado, no
suficiente, pues refirieron necesario considerar mas horas.

12.Es fundamental la relacién continua entre los coordinadores de los programas y
profesores y alumnos participantes, ya que contribuye a minimizar emociones ne-
gativas en el momento de la implementacion.

13. Resulta indispensable tomar en cuenta los consejos que tanto alumnos como profe-
sores mencionaron para mejorar el proceso enseflanza y aprendizaje, puesto que la
mayoria fueron de tipo didactico y en el caso de los alumnos considerar acreditar
sus asignaturas en los cursos ordinarios.

PROPUESTAS DE MEJORA

El trabajo realizado fue sistematico y riguroso con el fin de garantizar un juicio objetivo
en la medida de lo posible, puesto que fue realizado con independencia en la toma de
decisiones politicas o administrativas y orientado para que la informacioén fuera util.

La situacién que vivimos exigié innovacion y desarrollo de herramientas para
la educacidn a distancia, lo cual podria representar una consecuencia positiva
al obligarnos a replantear los procesos de ensefianza y aprendizaje para que
sean flexibles y adaptables a distintas circunstancias de acuerdo con nuestro
Modelo Educativo.

Por experiencia sabemos que los cierres temporales de las escuelas pueden
volver a ocurrir, por eso es fundamental que los alumnos tengan acceso a
internet en sus hogares y cuenten con al menos algun dispositivo electrénico
(computadora, teléfono celular, tableta) para que tengan la posibilidad de con-
tinuar sus estudios por la via virtual y el acompafamiento de los profesores.

A continuacion, se muestra lo que se hace necesario mejorar en estos programas
sillegaran a ser considerados como medidas cuando se presente una condicién que
asi lo amerite e incluso propuestas para llevar a cabo otra investigacion evaluativa
con algun otro programa o proyecto educativo.
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a.

Derivado de las respuestas de los profesores participantes del PERO, es necesario:
a. Brindar informacién del programa a implementar para que los profesores parti-
cipantes conozcan de primera mano los objetivos que se persiguen.
b. Solicitar compromiso total de los alumnos para que no se queden lugares
sin aprovechar y los usen otros estudiantes, y contactar a los que no asistieron
4 para conocer las causas o bien solicitar que ellos cancelen la inscripcién si
consideran que no podran aprovecharlo.
c. Seleccionar a la poblacién de alumnos muy detenidamente y atender a
los criterios de a quiénes esta dirigido.
d. Respetar las fechas publicadas para llevar a cabo el programa. Ya que se
marcaron fechas de inicio y término, los profesores realizaron su planeacion
y unos dias antes movieron las fechas y tuvieron que modificar toda su planea-
cion.

Derivado de las respuestas de los profesores participantes del PAL, es necesario:
Hacer una revision de la plataforma para mejorar la aplicacion del examen final, la
concordancia entre temas y aprendizajes, agregar mas actividades pertinentes, por
ejemplo, en el caso de Inglés, incluir videos en vez de audios.

b.Permitir que los profesores impartidores revisen previamente el portal donde se im-

partiran los cursos, con la finalidad de conocerlo antes que los alumnos.

Emanado de las respuestas de los alumnos participantes del PAL, es necesario:

a.

Al igual que los docentes, sugieren mejorar la plataforma pues generaba confusiones.

b.Requieren mayor interaccion con los profesores.

Romo, citado en Garcia (2020), menciona que: “Estudios en el bachillerato nos muestran

que

es alto el porcentaje de alumnos que no tienen equipo, ni internet, pero también nos

pasa con los profesores, los hay que ni siquiera consideran al correo electrénico como un
recurso’. Agrega que:
Ahora tenemos un reto mayor, no es solamente un asunto de tecnologia, es acerca de la filosofia de la

propia educacion, por qué y para qué educamos y a déonde queremos llegar con esto. Sucedié lo del virus,

ahora estamos obligados a repensarnos y verlo por la cantidad de oportunidades que tenemos de nutrirnos

como sociedad e individuos.

;Como pueden usarse estos resultados en la toma de decisiones?

L.

Particularmente los resultados de este trabajo deben emplearse con mucho cuidado
ya que no son representativos de la poblacion de alumnos y profesores. Sin embargo,
aunque la participacion fue minima, fue importante y valiosa.

Para profundizar con nuevos estudios que permitan comprender desde los alumnos
como mejoran en la adquisicion de sus aprendizajes. La investigacion evaluativa es
una oportunidad para hacer una valoracion sistematica y periddica de la cobertura
del programa (es decir hasta qué punto el programa esta alcanzando la poblacion)
y de la forma en que el programa se administra (servicios y recursos).

Hacerlos llegar a los profesores tutores del plantel, para que insten a los alumnos a
aprovechar los cursos presenciales.

Para tener una continuidad en la investigacion evaluativa y asi conocer su efectividad
a largo plazo.

Una alternativa que puede ser funcional es como la que se realiza en los Estados
Unidos y en muchos otros paises que suspenden las clases frecuentemente por el mal
tiempo (nevadas), lo que impacta en el rendimiento en las asignaturas. En Estados
Unidos han observado que en matematicas se reduce el rendimiento en un 0.05 des-
viaciones estandar; Obama propuso brindar apoyo académico en periodos de verano
para apoyar a los estudiantes que necesitaban. En el CCH ya esta el PROFOCE (con
el proposito de facilitar la adquisicion, construccion y desarrollo del conocimiento

www.cch- naucalpan. unam.mx



MTRA. MARIA DEL RoCi0 ZALDIVAR MALDONADO

de los egresados del CCH, se ponen a su disposi-
cién cursos para las areas de las Ciencias Fisico
Matematicas y de Ingenierias, Ciencias Biologi-
cas, Quimicas y de las Salud, Ciencias Sociales y
de las Humanidades y las Artes, como: dlgebra,
calculo, mecdnica y termodindmica, bioquimica,
estequiometria, Temas Selectos de Biologia, Eti-
mologias, argumentacion, Comprension lectora
y escritura, Investigacion documental, Historia
del arte, Artes escénicas, Dibujo, Comunicaciéon
y proyecto, Lectura y comprension de Textos en
Inglés). Hay que evaluarlo y ver si permite cum-
plir las expectativas y la necesidad para lo que
fue creado; ya que este programa impacta en el
fortalecimiento de los aprendizajes para el egreso.

6. Enel campo de la educacion es pertinente realizar
evaluaciones de necesidades, implementacion y de resultados. Y por esto conviene
senalar que hay una diferencia entre “problema” y “necesidad”. Esta radica en que
el problema sefala que hay una necesidad insatisfecha, es la diferencia entre lo real
y lo deseable; la necesidad, se establece a partir del analisis de los factores que expli-
can esa discrepancia entre lo actual y lo ideal. Es lo que se quiere para transformar
la situacion que se ha definido como problematica con el fin de acercarla cada vez
mas a lo ideal.

7. Sillegamos a comprender las ventajas de las diversas formas de apoyo para la for-
macion de los estudiantes e instrumentarlas, sin priorizar lo extraordinario sobre lo
ordinario, pueden ser ttiles, por ejemplo, para atender otras problematicas educativas
como son el abandono escolar y la desercion.

8. Debido a las emociones que se ponen en juego, tanto de alumnos como de profeso-
res, es necesario implementar talleres de educacion socioemocional o psicosocial y
favorecer factores de proteccion.

sQué es necesario mejorar con este tipo de investigaciones?

1. Conformar un equipo que pueda realizar la investigacion evaluativa de un programa
educativo.

2. Conocer de cerca ala poblacion, ya que en esta ocasion no se obtuvo la participacién
esperada, aunque fue una encuesta bien elaborada, no participaron profesores ni
alumnos, como se esperaba.

3. Mejorar algunas preguntas de la encuesta que permitan profundizar en la informacion.

4. Todas las respuestas de los participantes fueron transcritas tal y como lo escribieron,

y en algunos casos puede aparecer fallas en la ortografia, se respet6 el escrito original.

Aun quedan preguntas por responder:

6. ;hasta qué punto el programa estd alcanzando la poblacion especifica o el area a la
que se dirige?

“u

sEn qué medida el esfuerzo del programa se esta llevando a cabo como se especificé en
el disefio del mismo?

Estas respuestas, por lo tanto, nos indican que el camino de la investigacion evaluativa es
imprescindible para mejorar. @
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